
Come facilitare la comunicazione 
tra i propri utenti in conflitto? 
Come rendere più agevole ed effica-
ce l’attività di supporto? 
Cosa succede quando i bisogni degli 
utenti entrano in contrasto con i bi-
sogni dell’assistente sociale?  
Quali sono i bisogni in gioco?  

 

29 –30 novembre 2019 
Laveno (VA), via Gaggetto 9  

c/o inCENTRO spazio multiprofessionale 

6 – 7 marzo 2020 
Lecco, Corso promessi Sposi 44 

c/o Aps Epeira_Incontrare il conflitto  

Scarica il programma  
con informazioni, costi e modalità di iscrizione  

da  www.epeira.eu   
 

Per informazioni  
info.paolamartinelli@gmail.com 

Sono stati riconosciuti dal Consiglio Regio-
nale  dell’Ordine degli Assistenti Sociali del-

la Lombardia n. nr. 14 crediti formativi e nr. 
2 crediti di natura deontologica o di ordina-
mento professionale.  

“Il ritorno del pifferaio magico” 
Percorso di formazione esperienziale per assistenti sociali  

per un’efficace gestione dei conflitti tra e con gli utenti 

edizioni 2019/2020 
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Con il patrocinio di 

http://www.epeira.eu/

